ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozzak a Szolgaltatd (Uzemeltetd) szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételét.

Egyedi feltételek — erre vonatkozd igény jelzése esetén - az adott utazaskozvetitdkkel, szervezdkkel,
vendégekkel sth. megkotott kiilon megallapodasban kerllhetnek rogzitésre.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Uzemeltet6: Z6ld Viktor Gyorgy
e Cime: 2230 Gyomré, Zichy utca 15.
e Adodszama: 91673158-1-33
o Adatkezel6 elérhetdsége: info@greenhousewhynot.hu ; telefon: +36(30) 867 56 56
e Aweboldal tarhelyszolgaltatoja: Rackhost
Atérhelyszolg. ligyfélszolgalata: info@rackhost.hu ; +36 (1) 4451200
Atarhelyszolg. adatkezelése: https://www.rackhost.hu/privacy-policy

2. SZERZODO FEL
A Szolgaltaté (Uzemeltetd) altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6é megrendelést a vendég kozvetlentl adja le a Szolgaltatonak, ugy
avendég a szerz8d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyuttesen —a feltételek teljestilése esetén —szerz6déses
felekké valnak (tovabbiakban Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé6 megrendelést Vendég megbizasabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban: Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egytuttmuikodés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd
kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszerlien képviseli-e a vendéget.

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI
e drajanlat kérése, a szolgaltatas megrendelése

Arajanlat  kérését és megrendelést minden esetbenirasban (e-mail vagy a weboldalunk
ajanlatkérési/foglalasi feluletén keresztul) kell megkuldeni a Szolgaltatd részére. A szallashely
elérhetdségei a https://greenhousewhynot.hu/ weboldalan talalhatok.

A megrendelés elektronikusan, a weboldalrél indithaté: a szabad id6épont lefoglalasaval.
Ennek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, elérhetéségét, a vendégek szamat, ezen beliil a 18, a
10 és a 3 éven aluli gyermekek szamat, az érkezés és tavozas napjat.

Az arajanlat elfogadasanak feltétele:

- Afoglalas dijkoteles: a teljes dij 50% megfizetésével lehet véglegesiteni.
- Afoglalasi el6leg megfizetésére a kijelolt utazasi idépontot megel6zd 21. napi van lehetdéség. Ezt
kovetben (tehat 21 napon belul) a teljes dij megfizetése sziikséges.
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A jelzett két feltétel (hatarid6é € befizetési arany) megléte esetén a Szolgaltatéo emailt kild a foglalas
visszaigazolasarol. A Szerz6dés a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irasban
megkuldott visszaigazolasaval jon létre és igy irasban megkotott szerz6désnek mindsul.

Széban leadott foglalas, megallapodas modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa
nem szerzédés értékda.

Az el6legfizetés teljesitését Szolgaltatd a fentebb jelzett bankszamlara torténé utalassal fogadja. Az 0sszeg
beérkezettnek minéstl, amikor a bank ezt a sajat rendszerében rogzitette (lekdnyvelte) Szolgaltato részére.
Az elOlegfizetés utalasakor a kozleményben meg kell adni a kdvetkez6 informaciot: megnevezés ,,eléleg”, a
foglalasi szam és a Vendég neve.

e azajanlatok érvényessége

A Szolgaltaté ajanlatai csak korlatozott mennyiségl szobakapacitassal allnak a Vendégek rendelkezésére:
a szabad helyek szamat Szolgaltaté a weboldali ,,online foglalo” felliletén teszi elérhetéve.

Tovabbi érvényességi feltétel:

- a foglalhatd éjszakak szama minimum kett6. Abban az esetben, ha a Vendég minddssze egy
éjszakat kivan eltolteni Szolgaltatdnal, akkor azt kilo jeleznie sziikséges és Szolgaltatd dontésén
mulik a teljestlése. Szolgaltatonak nincs ehhez kapcsoléoddan elfogadasi kotelezettsége, de
természetesen torekszik a kapacitasai teljes kihasznalasra.

- avendégegyidépont modositast dijmentesen kérhet, amennyiben ezt legfeljebb az érkezés napjat
megel6z6 30. napig, irasban jelzi Szolgaltatd részére. Ezen idéponton belll ingyenes modositasra
nincs lehetdség.

- Amennyiben a Vendég a dijfizetési kotelezettségét hataridbben nem teljesiti, ugy az a foglalas
automatikus lemondasanak mindsul.

- MEG NEM JELENES: Amennyiben a Vendég a foglalast nem mondja le, és az érkezés napjan nem
jelenik meg, a Szolgaltato jogosult a megrendelt szolgaltatasok ellenértékének 100%-ara.

4. LEMONDASI FELTETELEK
e aszolgaltatas lemondasa

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatas(ok) esetleges lemondasarol,
modositasardl vagy barmilyen egyéb valtozasrél a szolgaltatas kezdetét megel6zden, irasban (e-mailben)
tajékoztatja a Szolgaltatot.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott iddtartamra, a szolgaltatas
megrendelésétdl annak teljesitéséig tartd id6szakra szol.

e Amennyiben a lemondas az érkezést megel6z6 30 napon beliil torténik, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasok teljes 6sszegének 50%-at lemondasi dijként felszamitani.

e Amennyiben a lemondas az érkezést megel6z6 14 napon beliil torténik, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasok teljes 6sszegének 80%-at lemondasi dijként felszamitani.

A lemondas és modositas idépontjanak az a nap és idépont mindsul, amikor a Szolgaltatohoz a Vendég
irasos nyilatkozata e-mailben megérkezik.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
elézetes hozzajarulasa szukséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté — amennyiben a foglalasok ismeretében



megteheti - kikoti a hosszabbitasra érvényes szolgaltatasi dij 6sszegének (100%) elére fizetését. A
Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas szlikséges.

Szép Kartyaval teljesitett elblegfizetés és ezt kovetd lemondas esetén Szolgaltatonak - visszaélések
elkerulése érdekében, jogszabalyi felhatalmazas hianyaban - nem all médjaban visszautalni az 6sszeget.

(hivatkozas: 76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet a ,,Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és
felhasznalasanak szabalyairdl” 5.8 (2) bek. alapjan az 6sszeget készpénzre, vagy egyéb készpénz
helyettesito fizet6eszkozre a Szolgaltatd nem valthatja at)

Lemondasi hataridén beluli foglalas esetén kotbérmentes lemondasra nincs lehetdség.
e aszallashelyre torténd érkezés-tavozas

Avendéghaz az érkezés napjan 15.00 ératol all a Vendég rendelkezésére, az elutazas napjan 10.00 oraig kell
elhagyni azt. Korai érkezés és késéi tavozas a foglaltsag fuggvényében, a vendéghazzal (Szolgaltatdval)
tortént elézetes egyeztetést kovetden lehetséges. Korai érkezés esetén 10:00 6ratdl, vagy késdi tavozas
esetén 15:00 oraig torténd tartozkodas kulon dij ellenében vehetd igénybe, melynek dsszege 30.000 Ft /
alkalom.

e Személyazonossag igazolasa

A Vendégek kotelesek a haz elfoglalasa el6tt személyazonossagukat a vonatkozoé jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen igazolni.

e Kulcsatvétel és hozzaférés

A Vendégek az érkezést megel6z6 napon kapott tajékoztatasban foglaltak szerint, a haznal kihelyezett
kulcskazettabdl vehetik at a haz kulcsat, melyet tavozaskor kotelesek ugyanoda visszahelyezni.

Amennyiben a Vendég a kulcs visszahelyezését elmulasztja, a Szolgaltatd jogosult 10.000 Ft potdijat
felszamitani.

A kulcskazetta kodja és az uszdkapu kédja tekintetében a Vendéget titoktartasi kotelezettség terheli. Ennek
megszegése esetén a Vendég felel minden olyan karért, amely a kotelezettség megszegésebdl a
Szolgaltatonal keletkezik.

e Tajékoztatas és hazirend
A tartézkodas soran szikséges informaciok a hazban elhelyezett ismertet6ben talalhatok.

A Vendég a foglalas elkiildésével kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket megismerte és
elfogadta, és koteles azokat betartani, valamint a vele utazé harmadik személyekkel is betartatni.

A vendég koteles betartani a Vendégtajékoztato és a Hazirend szabalyait. Mindkettd megismerhetd a
weboldalon és a helyszinen (nyomtatva) is.

5. FIZETESI FELTETELEK, GARANCIA
A szallasdij ellenértéke az alabbi mdédokon fizethetd:
e Atutaldssal, a 12100011-17507884-00000000 sz. bankszamléra.

e Széchenyi Pihen6kartyaval (SZEP kartya).



SZEP kartyaval torténé fizetés abban az esetben lehetséges, ha a kartya tulajdonosa is a helyszinen
tartozkodik. Amennyiben a SZEP kartya nem a szallast igénybe vevd nevére szol és a kartya tulajdonosa nem
tartozkodik a helyszinen a kartyat nem all médunkban elfogadni! SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a
jogos kartyahasznalat érdekében a Szolgaltaté kérheti a megrendelt szolgaltatasok eldére torténd fizetését
és a Vendég személyazonositasra alkalmas kozokiratanak bemutatasat.

Vendéghazunkban a kovetkezd SZEP kartyakkal fizethet: K&H, MBH, OTP
e Kartyas/ online fizetési lehetéség I.: Stripe

A Stripe egy megbizhato és biztonsagos online, bankfliggetlen fizetési elfogad6 rendszer, amely elfogadja a
legnépszerbb bankkartyakat és helyi, nem kartyas fizetési modokat. Adatkezelési info:
https://stripe.com/en-hu/privacy

e Kartyas/ online fizetési lehetéség II: SimplePay

Simple info: a fizetési kotelezettségének a SimplePay Zrt. altal Uzemeltetett SimplePay rendszer
hasznalataval tehet eleget, amelyhez az Uzemeltet6 a mellékelt tajékoztatast nyujtja. Az adatfeldolgozo
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajekoztatéban, az

alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok . A fizetési miivelet és az On
biztositasi szerzédése kozotti kapcsolat megteremtéséhez sziikség van az On azonositasara, amelyhez
atadjuk a Simple részére az ON név, cim, e-mail cim adatait. A Simple ezt az adatot kizarélag az On 4ltal
kezdeményezett fizetés végrehajtasahoz, mint technikai mivelethez hasznalhatja, egyéb adatkezelési célra
az On személyes adatéat nem kezelheti.

6.SZAMLAZAS

Szolgaltaté bankszamla szama fentebb megadasra kerult. Szolgaltato kéri, hogy atutalaskor a megjegyzés
rovatban a visszaigazolason szerepl6 foglalasi szamot tlintesse fel!

Szolgaltato felhivja a Vendég figyelmét arra, hogy végszamlat kizarélag az elélegszamlaval azonos névre
és cimre tud kiallitani! Amennyiben a Vendég a tartézkodasarol cégnévre kiallitott szamlat szeretne kapni,
azt mar foglalaskor jelezze Szolgaltato részére és az elélegszamla kiallitasat is cég nevére kérje!

7. ARAINK

A Szolgaltatd az altala alkalmazott aktualis arakat minden esetben részletesen bemutatja a Vendéghaz

weboldalan: https://greenhousewhynot.hu/ A weboldalon megjelenitett arak Afa mentesek (AAM),
Szolgaltatd alanyi mentessége okan Afat nem fog felszamolni.

Az arak nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot (IFA), melyet Szolgaltatonak felndtt személyenként és a 3
éves kort elért gyermekenként kell felszamolnia.

Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Az aktualis foglalasra szamitott arakat Szolgaltatd a megrendelés
visszaigazolasaban kozli a Vendéggel.

Amennyiben a hatélyos Afa térvényben rogzitett adomértékben vagy a fizetésére kotelezettek korében
valtozas torténik, araink el6zetes értesités nélkil megvaltozhatnak.

9. EGYEDI SZOLGALTATASOK
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A szolgaltatasok a weboldalon és a tajékoztatokban egyenként felsorolasra kerlilnek, az azokhoz tartozé
hasznalati szabalyokkal egyutt.

Kutya és mas hazi kedvenc (allatok)

A Vendéghazban allatok, igy kutya elszallasolasara sincs lehetéség. A Szolgaltatd kéri, hogy a Vendég ne
hozza magaval kisallat kedvenceit.

c) Parkolas

Ingyenes parkolas biztositott a Vendég egy autdja részére: zart teruleten. Tovabbi autd(k) a telken kivil
parkolhatnak.

Szolgaltaté a Vendéghazban televizidt, ingyenes wifi elérést biztosit, wellness és egyéb szolgaltatasokat a
tajékoztatok szerint.

9. REKLAMACIO

A Vendéghaz igénybevétele ideje alatt felmeruld esetleges panaszok esetén a Vendég — a fent jelzett
telefonszamon és e-mail cimen - az elutazds id6pontjaig a Szolgaltatonal élhet kifogassal.
Szolgaltat6 a panaszokat 6t napon belul koteles kivizsgalni, illetve azokra érdemben (irasban) reagalni.

A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél torténd elutazast kovetéen megszinik.

10. A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozo Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
rendelkezésére bocsatott gépeket, eszkdzoket,

e a vendég a szallashely biztonsagi eléirasait, rendjét nem tartja be, a Szolgaltatot képviseld
személlyel szemben kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol vagy kabitészer befolyasa alatt all,
fenyegetd, sért6 vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

e aVendég fert6z6 betegségben szenved,

e a Szerz6d6 fél nem teljesiti hataridében a szerz6désben meghatarozott eldlegfizetési
kotelezettségeét

11. AVENDEG BETEGSEGE, HALALA

e Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, értesitése esetén a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

e Amennyiben barmely Vendég a tartézkodas alatt fert6zésre jellemzd tlinetek barmelyikét észleli
magan, haladéktalanul koteles szoban vagy irasban tajékoztatni a Szolgaltatot.

e AVendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciodra tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, orokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az 6t terheld esetleges orvosi és eljarasi
koltségek és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében.



12. SZERZODO FEL JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

A szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon eszkdzeinek
rendeltetésszerd hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe és nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.

Szerz6dd fél koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok teljes ellenértékét hataridében (elére, a
megérkezéskor) kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felel6ssége ala tartozé 18 év alatti gyermek csak felnétt felugyelete
mellett tartézkodjon a Szolgaltaté Vendéghazaban.

13. SZOLGALTATO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatd koteles a megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok, standardok szerint
biztositani a Vendég szamara.

A vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez szukséges lépéseket megtenni, melyet
koteles irasban is rogziteni.

A Vendéghazban hagyott targyak: A Vendégek szallashelyen felejtett értéktargyai, pénze, egyéb dolgai
kapcsan a Szolgaltato felel6sségét kizarja, utankuldési kotelezettség nem terheli. A Szolgaltato a talalt
targyakat 3 hénapig 6rzi, a tulajdonosnak tulajdonjoganak igazolasa esetén kiadja. A Szolgaltato 6rzési,
utankuldési koltségeit felszamithatja. Harom hénap leteltével a Szolgaltato a talalt targyakat jotékonysagi
célra felajanlhatja.

14. KARTERITES

A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményen belul, a
Szolgaltaté (vagy annak alkalmazottai) hibajabol kovetkezett be.

Ertéktérgyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatdé csak akkor felelés, ha azt meglrzésre
kifejezetten atvette vagy a megdrzésre atvételt megtagadta.

Szolgaltatd a kozos tereiben (teraszon, udvaron, kdzos helyiségekben) vagy szobaiban hagyott személyes
targyakeért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatonak és vendégeinek
korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.
Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a kés6bbiekben kartéritésre nem jogosult.

Avendég mindazon karokeért felelés, amelyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a Vendég vagy kisérgje,
vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személyek hibajabol elszenved (pl. extra takaritas: brutté 20.000,-
HUF, huszezer Ft artol). E felelésség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kozvetlenul a Szolgaltatotol igényelni.

Szolgaltatod a kulcs elvesztése esetén 10.000.- (tizezer) kartéritési 6sszeget szamol fel.

A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a Vendéghazban, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges karért, sérulésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.



A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatd felé, és minden szikséges adatot a
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korulményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi
jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szukséges.

A kartérités mértéke fels6 hatara a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az 6tvenszerese, kivéve, ha
a kar ennél kevesebb.

A vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért, amely abbdl addédik,
hogy hatdsagi korlatozas miatt bizonyos szolgaltatasok nem vagy csak korlatozottan hasznalhatéak. A
Vendég tudomasul veszi, hogy ezen esetekben arleszallitasra, pénzvisszatéritésre nem jogosult.

15. FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM, ADATVEDELEM

A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz szikségesek. Errél
bévebb informacidt az Adatkezelési tajékoztatéjaban ad.

Szolgaltat6 az altala megismert, a Vendég érdekkorébe tartozo titkot koteles megdrizni! Ez a kotelezettsége
a szolgaltatas folyaman és azt kovetden is, korlatlan ideig fennall.

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett Kismaros kozség jegyz6je ill. a Pest Varmegyei
Fogyasztovedelmi Feluigyel&ség gyakorol szakmai felligyeleti jogokat.

VIZA (Vendég Informacids Zart Adatbazis): 2021. januar 1-jén hatalyba lépett a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl szolé 2016. évi CLVI. torvény moédositasa, amely kotelezi a szallashely-
szolgalatot, hogy a szallashely-szolgaltatast igénybe vevok torvényben meghatarozott adatait a Kormany
altal kijelolt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogzitse a torvényben meghatarozott célbol. A
Kormany &ltal kijeldlt tarhelyszolgaltatd a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU).

Szolgaltaté koteles annak a vendégnek a szolgaltatast visszautasitani, aki nem tudja/nem hajlando az
okmanyat adatrogzités céljabol atadni. A vendéget ebbdl adéddan érd kart a Szolgaltaté nem koteles
megtériteni.

16. VIS MAJOR

Olyan ok, vagy korulmény esetén (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jaras béli viszontagsag, aramhiany,
vizhidny, jarvany bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely fél mentesdil
a Szerz6désbdl eredd kotelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy korulmény fennall. A Felek
egyetértenek abban, hogy minden t6luk telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és korilmények
bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

17. A JELEN ASZF MODOSITASA

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltéteket egyoldaliian jogosult médositani, azzal, hogy kételes
azt legkés6bb a modositas hatalybalépésekor a weboldalan kdzzétenni. Az ASZF modositasa nem Utkdzhet
jogszabalyba és nem tartalmazhat tisztességtelen feltételeket.



18. A FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG, ELJARO BIROSAG

A Szolgaltatd és a Vendég fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint
hataskorrel rendelkezd birésag az illetékes.

Gyomrd, 2026. aprilis 25.



