ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Greenhouse szallas és a https://greenhousewhynot.hu/ weboldal miikodésével 6sszefliggd
adatkezelésrél

1) Aszabalyozas célja

A szabalyozas célja, hogy a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvényre (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 [GDPR] Rendelet rendelkezéseire tekintettel, tajékoztassa az
érintetteket a 2. pontban foglalt adatkezel6 altal kezelt személyes adataik korérél, az adatkezelés céljarol,
modjarol, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, igy kulondsen, de nem
kizardlagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az altaluk igénybe vehetd jogorvoslati
lehet6ségekrol.

2) Az adatkezel6 azonosito adatai
Adatkezel6 megnevezése: Zold Viktor Gyorgy

e (Cime: 2230 Gyomré, Zichy utca 15.
e Adodszama: 91673158-1-33
e Adatkezel6 elérhetésége: info@greenhousewhynot.hu ; telefon: +36(30) 867 56 56
e Aweboldal tarhelyszolgaltatdja: Rackhost
Atéarhelyszolg. lgyfélszolgalata: info@rackhost.hu ; +36 (1) 4451200
Atarhelyszolg. adatkezelése: https://www.rackhost.hu/privacy-policy

3) A szabalyozasban érintett fébb jogszabalyok

o Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé
2016/679 EU Rendelet (GDPR).

e Azinformacids dnrendelkezésijogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: az ,,Infotv.”);

e 20183. évitv. a Polgari torvénykonyvrol (Ptk.)

e 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelemrél

e 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeirdl és a szallashely-uzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél

e 40/2025. (lll. 11.) Korm. rendelet a szallashely-mindsitésrol

4) Ajelen szabalyzat altal hasznalt fogalmak

- adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités

- adatkezel6 (szolgaltato): a vallalkozas, valamint az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit onalldéan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilonds szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja


https://greenhousewhynot.hu/
mailto:info@greenhousewhynot.hu
mailto:info@rackhost.hu
https://www.rackhost.hu/privacy-policy

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi

- biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat

- cimzett: az atermészetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak

- érintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik

- érintett hozzéajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlenul kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez

- GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik
az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak

- Info tv.: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény

- profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kaléonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy elbérejelzésére hasznaljak

- személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kildonodsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté

- személyes adatok kulonleges kategoriai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok

5) Az adatkezelés alapelvei

o Jogszerlség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag alapelve: Az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint az érintett szamara atlathatonak.

e (Célhoz kotottség alapelve: Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

o Adattakarékossag elve: Az adattakarékossag elve alapjan az adatkezel6é csak olyan személyes
adatot kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulashoz feltétlen szukséges.



6)

Pontossag elve: Az adatkezeld altal kezelt adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek
kell lennitk; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan szemeélyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.
Korlatozott tarolhatdsag alapelve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukséges ideig teszi lehetéveé.

Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelelé6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
Elszamoltathatosag alapelve: Az adatkezel6 felelds az adatkezelési elveknek €s szabalyoknak valo
megfelelésért, ezen tulmenden képesnek is kell lennie e megfelelés igazolasara.)

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek. Az
adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisutlés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kulonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében az adatkezelé megfelelé technikai megoldassal biztositja,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehet6veé teszi - kozvetlenll ne
legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhet6k. A biztonsag fenntartasa és a GDPR-t
sérté adatkezelés megel6zése érdekében az adatkezeld értékeli az adatkezelés természetébdl
fakado kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését szolgald intézkedéseket, példaul titkositast
alkalmaz.

A tevékenységiinkhoz kapcsolédé adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy
Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

név

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzajarulas visszavonasaig,

e-mail cim, telefonszam az On hozzajarulésa de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, a weboldali izenetkiildé (irlap vagy telefonhivas Gtjdn megadja szamunkra az elérhetségeit,
ezeket kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasunkhoz kapcsolédo informacié adasara fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem kételezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkul visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajarulasa alapjan megvalosult adatkezelés jogszerlségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kuldott
kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belul teljesitunk.

6.2 Ajanlatkérés / foglalas kezdeményezése a weboldalrél

Erintettek: regisztralé vendégek
Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése



név Eredmeényes szobafoglalas
esetén a foglalasra vonatkozo
szabalyok szerint (lasd alabb).
Eredménytelen foglalas esetén
30 napig.

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, az
e-mail cim érintett hozzajarulasa

A hozzajarulas elmaradasa esetén a foglalas nem lehetséges, kizarolag a kozvetit6inken keresztul
megoldhato.

Tajékoztatjuk Ont, hogy hozzajaruldsa barmikor visszavonhatd, ebben az esetben kérjiik, hogy szandékat
jelezze e-mail cimlnkon. Ez esetben az adatkezelést a tovabbiakban (e tekintetben) nem folytatjuk, a kezelt
adatokat toroljuk.

6.3 Vendégéjszakak nyilvantartasa

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett.
Adatkezelés célja: szerzédés teljesitése (ASZF szerint)

név

anyja neve

e-mail cim

telefonszam

szallovendég gépkocsijanak GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont;
rendszama, allampolgarsag, | jogszabalyi kotelezettség
személyazonositd igazolvany, teljesitése

illetve utlevél szama, szlletési

datum, a szolgaltatasok | 5, idegenforgalmi adé
igénybevételével  kapcsolatos | gkintetében a helyi adokrélszolé |
adatok (pl. érkezés, tavozas 8ev

i . 1990. évi C. torvény, valamint az
datuma, fogyasztasi, sportolasi| aqszas rendjérél sz6l6 2017. évi
szokasok),  fizetési  adatok | L. tsrvény, az NTAK felé térténd

(datum, id6pont, a szadmlan | 5qattovabbitas tekintetében,
szereplé tételek megnevezése, 2016.CLVI.térvény

0sszeg), a
voucher/kupon/csekk/utalvany
sorszama, az udulési csekken
szerepld adatok (sorszam, név,
érvényesseég, alairas), az azokhoz
kapcsoléodd datum és idépont
adatok

Az adatkezelés folyamata:

A jelzett adatok rogzitése jogszabalyi kotelezettségunk, ezért ezek megadasa elengedhetetlen.

6.4 Foglalas kozvetitén keresztil

Erintettek: vendég
Adatkezelés célja: szerz6dés teljesitése (kozvetitdi megallapodas)



név

e-mail cim

telefonszam GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;
szolgaltatast  igénybe  venni|szerzédés teljesitése

kivano személyek szama,
(gyermekek szama, életkora) és
bizonyos esetekben bankkartya
adatok

5év

Az adatkezelés folyamata:

A jelzett adatok rogzitése elengedhetetlen. A kdzvetité minden esetben 6nallé adatkezeld.

6.5 Adatkezelési panaszokhoz kapcsolédé intézkedés

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett.
Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

név
- GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
anyjaneve Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitése adott ugy lezarasat kovetd 5 év
telefonszam
2016/679 (EU) rendelet (GDPR)
info. a kifogasolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben ugy
érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas — tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelezb. E nélkil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetéségunk.

6.6 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: vendég

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat kezelése.

név GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi|a szerz6déses kapcsolat
kotelezettség teljesitése; megszlnésének évét kovetd 8
ev. esetén adoszam 2000. évi C. térvény a szamvitelrél év

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az iratokat
meg6rizzik a Szamviteli torvény eldirasainak megfeleléen.



Az adatok megadasa a vonatkozo jogszabalyok alapjan a kotelez6. Elmulasztasa esetén a szamla nem
fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a billingo.hu szolgaltatas segitségével.

- Partner: Billingo Zrt.
- Adatvédelmiinfo: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

- Banki partner: Granit Bank Nyrt.
- Adatkezelésiinfo: https://granitbank.hu/tajekoztatok-es-nyilatkozatok/adatvedelmi-tajekoztato/

Kartyas / online fizetési lehet6séget is tudunk biztositani, ha erre van szuksége a vendégnek:
- Szolgaltato: Stripe
- Adatkezelésiinfo: https://stripe.com/en-hu/privacy

- Szolgaltato: SimplePay Zrt.
- Adatkezelési info: http://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

6.7 Adattovabbitas (NTAK)

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett.
Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi
és utdéneve, szlletési csaladi és utdneve,

szuletési helyét és ideje, nemeét,

allampolgarsaga, anyja szulletési csaladi és|GDPR6. cikk (1) bek. c) pont;
utdneve,, személyazonositasra alkalmas | Jogszabalyi kotelezettség
okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonosito | teljesitése

adatai, harmadik orszagbeli allampolgar 5 6y
esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély | A turisztikai térsegek
szama, a beutazas idépontja és helye, fejlesztésének allami

feladatairdl szolo szo6lo 2016.

a szallashely-szolgaltatds cime, a szallashely | évi CLVItdrvény 9/H.8 szerint
igénybevételének kezdd és varhatd befejezési
idépontja,

Az adatkezelés folyamata:
A jelzett adatok tovabbitasa jogszabalyi kotelezettséglink.

6.8 Adattarolas a szolgaltatas Uzemeltetéséhez kapcsoléddan

Erintettek: vendégek
Adatkezelés célja: nyilvantartas, adatbazis kezelés, jogszerd mikodés biztositasa

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi
és utdéneve, szlletési csaladi és utdneve,
szlletési helyét és ideje, nemét, | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
allampolgarsaga, anyja szlletési csaladi és|szerzédés teljesitése

utdneve,, személyazonositasra alkalmas
okmanyanak, illetve uUtiokmanyanak azonosité

5év
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adatai, harmadik orszagbeli allampolgar
esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély
szama, a beutazas idépontja és helye,

a szallashely-szolgaltatas cime, a szallashely
igénybevételének kezdd és varhatd befejezési
idépontja,

Az adatkezelés folyamata:

A jelzett adatokat az apartman szoftverben (https://appartman.hu/ ) taroljuk.

- Szolgaltato: Appartman PMS Technologies Kft.
- Adatkezelésiinfo: https://appartman.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

6.9 Marketing

Erintettek: a kozosségi média profilunkra latogaté felhasznalok

Adatkezelés célja: marketing, kapcsolatfelvétel

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, az | a hozzéajarulas visszavonasaig, de

felh Al6 né
ethasznato nev érintett hozzajarulasa legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

A Facebook, Insta, Google, TikTok szolgaltatoknal esetenként megjelenhetnek marketing célbodl egyes
tajékoztatd anyagaink vagy reklamjaink. Amennyiben ezekre valaki reagal (like, hozzaszolas, tizenet), akkor
a szolgaltato az adatait rogziti. Az ilyen jelentkezéseket mi kapcsolatfelvételre hasznaljuk, de jelezzuk, hogy
a szolgaltatd Facebook, Instagram, TikTok is hozzafér ezekhez az informaciokhoz. Ez utdbbira rahatasunk

nincs.
- Marketing szolgaltato: META (Facebook, Instagram)
- Adatkezelésiinfo: https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
- Marketing szolgaltato: TikTok
- Adatkezelési info: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
- Marketing szolgaltato: Google
- Adatkezelésiinfo: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
6.10 Kameras megfigyelés

Erintettek: mindenki, aki a kamerak latémezdjébe lép
Adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem

arckép 3 nap



https://appartman.hu/
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GDPR 6. Cikk (1) bek. f) pont;

ruhazat, mozgas (id6ponttal) Adatkezel jogos érdeke

Az adatkezelés folyamata:
Vagyonvédelmi céllal kamerakat Gzemeltetunk.

Az adatkezelés jogszer(iségét (jogalapjat) elézetesen ,Erdekmérlegelési teszttel” igazoltuk, ami kérésre
megtekinthetd a fenti e-mail cimre kildott levéllel!

A kameras megfigyeléshez kapcsolodo tovabbi tajékoztatas

A kamerak adattarolo egysége fizikailag is védett, zart helyiségben, illetéktelenek altal nem hozzaférhetd
maodon és helyen van tarolva.

Figyelem felkeltése: az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasardl az adott terlleten jol lathato
helyen, a tertleten megjelenni kivano személyek tajékozodasat elésegité modon figyelemfelhivo jelzést
alkalmazunk. E tajékoztatast minden kamera vonatkozasaban (kulon-kilén) megadjuk.

Kamerahasznélatra figyelmezteté tabla (MINTA)

Kameraval megfigyelt
terilet!

4

Adatkezelési info: az
adatkezelénél és a weboldalon

A kamerahasznalat részletei és a kamerak altal megfigyelt teriilet pontos leirasa az ,,Kamera
adatkezelési szabalyzatban” talalhatd.

6.11 A weboldal hasznalata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat
Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a mikodéshez kapcsolodd informaciogydjtés
A weboldal jelenleg nem hasznal cookie-kat. Amennyiben ez valtozik, akkor a tajékoztatonkat frissiteni

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,,suti” technikat hasznal(hat). A suti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatsja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A siitik killonbdzé, mikodést tdmogatd
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.



A felhasznalénak mddjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sutiket, amire az els6 alkalommal a
weboldalra lép. Ezt kdvet6en minden tovabbi latogatas alkalmaval lehet6sége nyilik a korabbi dontése
modositasara. Amennyiben ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, eléfordulhat, hogy honlapunk egyes

funkcioit nem tudja majd megfelel6éen hasznalni.

7) Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezésiintézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz sztikséguk
van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és lzemeltetése soran felmérjuk és figyelembe vesszuk a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjuk a felmeruldé fenyegetéseket és sérulékenységeket (mint pl. szamitdogépes
virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezet6 tamadasok stb.), hogy id6ben
intézkedhesstiink azok elkertlése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszk6zoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjuk az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tlz, elektromos tulfesziltség) ellen

e azinformatikai rendszerunk megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitéseérdl

e az lUzemeltetésben résztvevl szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatdsag

8) Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

e tajékoztatashozvalod jog;

e hozzaférésijog;

e helyesbitéshez valé jog;

e torléshezvald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatdsaghoz valo jog;

e tiltakozashozvalod jog.

Jogait az info@greenhousewhynot.hu e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeir6l is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkul toroljuk a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amiért gyljtottik vagy azokat mas modon
kezeljuk;

- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerul, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;

- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltuk;


mailto:info@greenhousewhynot.hu

- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolnunk kell.
A személyes adatot nem torolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valoé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkuldjuk Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valo jog: Erintett az adatkezelés idétartaman beliil téjékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésérol. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irasban, kézérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult - arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon bellul megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél irasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

9) Adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszilinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy

o melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

o melynek kezeléséhez valé jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarolag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10) Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolédo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljuk és intézzlk az érintett természetes személyektél hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz kivizsgalasat mell6zik és errél a
Panaszost irasban értesitjuk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részeére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatosagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belul indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés modjaval azonos modon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, ugy errél a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a



bejelentéstdl szamitott 3 honapon bellul fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetden azt allapitjuk meg, hogy az tényszeru és indokolt volt, ugy a
sérelmének orvoslasa modjardl és mértékékrél a panasz elbiraldséval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birdsaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

11) Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenyseég, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kulondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisulést és
sérulést tesz lehetdveé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az
info@greenhousewhynot.hu cimen.

Adatkezel6keént rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjuk annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok Uzemeltetéséért felelds szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begyjtink, ami
szukséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében
hozandé tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet8ségek szerint rogzitjuk

e azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
e akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belul bejelentést tesziink a Hatosag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységlinkh6z kapcsoléddan nem kezelink nagy
mennyiségl és/vagy kilonosen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, hatdsagi szervnek nem
mindsullink, ezért adatvédelmi tisztviseld6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a
hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozéan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitstik, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaluan modositsuk. Az aktualisan hatalyos tajékoztato a weboldalunkon elérhetd.

Gyomrd, 2026. aprilis 25.

Zold Viktor Gyorgy


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
mailto:info@greenhousewhynot.hu

